NOTICIAS

La Fundación BBVA presenta un estudio sobre Internet en España (5/1/06)

La Fundación BBVA ha presentado los resultados del "Estudio sobre Internet en España", basado en una amplia encuesta -población española de 14 años y más, con un tamaño muestral que asciende a los 6.006 casos- sobre las pautas de uso de Internet, su impacto en diferentes áreas, la percepción de problemas y las expectativas de los actuales usuarios, así como las barreras de acceso y la probabilidad de adopción de Internet por quienes todavía no la utilizan. 

En el presente estudio, el universo de usuarios de Internet se define a partir de la utilización de Internet en los últimos tres meses. El segmento que ha accedido a Internet en los últimos 3 meses corresponde al 37% de la población. De este modo, en España los no usuarios de Internet aún son mayoría (63%). La penetración de Internet es superior en otros países de nuestro entorno, como Reino Unido (60%), Alemania (57%), Italia (49%) o Francia (42%), según datos recogidos por Nielsen/NetRatings. 

El perfil sociodemográfico de los usuarios de Internet es significativamente diferente al perfil medio de la población. En comparación con el conjunto de la población, entre los usuarios sobresale el porcentaje de hombres, jóvenes y personas de nivel socioeconómico alto. El internauta medio por tanto tiende a ser un hombre (55%), menor de 36 años (63%), con estudios de bachillerato, formación profesional o universitarios (73%) y de nivel socioeconómico medio (42%) o alto (38%). 

Entrando en el análisis específico del perfil de los internautas españoles, un primer rasgo característico de los usuarios es la asiduidad de la conexión a Internet. Casi 9 de cada 10 internautas "navega" por Internet semanalmente, lo que supone una intensidad muy alta. Igualmente, los internautas pasan una media de 9 horas y media a la semana conectados a Internet. 

En concreto, un porcentaje significativo de internautas declara que el uso de Internet ha provocado una reducción en su consumo televisivo (21%) y en el tiempo dedicado a la lectura en general y a la lectura de prensa en papel (14% y 12% respectivamente). 

Para los internautas españoles, como para los de otros países, Internet es ante todo un espacio de información y comunicación. En concreto, el 97% de los internautas utiliza Internet para realizar búsquedas de información y el 84% del total de los usuarios de Internet ha enviado un correo electrónico, enviando una media de 7 correos electrónicos al día. 

Son más los internautas que operan con su banco por Internet (21%) que los que realizan comercio electrónico de productos y de otros servicios (16%). La mayoría de los usuarios de banca electrónica señalan la flexibilidad de poder hacer operaciones a cualquier hora del día (65%) y, en segundo lugar, el ahorro de tiempo (20%). 
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